Wendewa re7-\G

Software fur die Energiewende

Allgemeine Vertriebsbedingungen

81 Geltung

Diese Allgemeinen Vertriebsbedingungen gelten fir alle Kaufvertrage zwischen der Wendeware AG (Verkaufer)
und ihren Kunden (Kdufer). Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen des Kaufers werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Verkaufer stimmt ihrer Geltung schriftlich zu. Die Annahme der
Lieferungen durch den Kaufer gilt als Anerkennung der AGB des Verkdufers unter Verzicht auf AGB des Kaufers.
Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Verkaufer sie schriftlich anerkannt hat; erganzend gelten
dann die AGB des Verkaufers.

82 Vertragsgegenstand

2.1 Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Hardware und ggf. der Software sowie die freigegebene
Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung, erganzend aus der Bedienungsanleitung,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.2 Die Hardware wird einschlieBlich einer Installationsanleitung geliefert. Eine Bedienungsanleitung
(Benutzerdokumentation oder Online-Hilfe) wird nur geliefert, soweit sie fiir den bestimmungsgemaRen
Gebrauch der Hardware bzw. der Software erforderlich ist. Die Installationsanleitung und die
Bedienungsanleitung kdnnen dem Kaufer nach Wahl des Verkaufers elektronisch zur Verfiigung gestellt werden.

2.3 Beinhaltet die Lieferung der Hardware eine fir ihre Funktionsfahigkeit notwendige Software, erhdlt der Kaufer
an dieser nur das nichtausschlieliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, zeitlich unbegrenzte Recht
zum Einsatz mit der gelieferten Hardware. Dem Lizenznehmer ist nicht gestattet:

(a) Eine Rucklbersetzung der Softwarecodes (Dekompilierung) oder ein Reverse Engineering;

(b) Die Weitergabe der Software an Dritte ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers;

(c) Die Software zu modifizieren, anzupassen oder zu libersetzen;

(d) Die Software fiir einen anderen als den vereinbarten Zweck zu verwenden.

Im Fall des Vertriebs der AMPERIX® EMS Software ist der Kdufer berechtigt, die Software gemaR den beigefligten
Lizenzbedingungen flr die AMPERIX® EMS Software zu nutzen.

2.4 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Hardware und ggf. die Software durch den Kaufer installiert und
in Betrieb genommen.

2.5 Feste Liefertermine sollen ausschlieBlich ausdriicklich in dokumentierter Form vereinbart werden. Die
Vereinbarung eines festen Liefertermins steht unter dem Vorbehalt, dass der Verkaufer die Lieferung seines
jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemaR erhalt.

§ 3 Preise, Gefahriibergang und Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise gelten drei Monate ab Vertragsschluss. Danach kann der Verkdufer spatestens bis eine Woche vor
Lieferung eine Erhohung des Listenpreises durch seinen Vorlieferanten an den Kaufer entsprechend
weiterreichen. Der Kdufer kann bis zur Lieferung, langstens jedoch innerhalb eines Monats nach Mitteilung der
Preiserhéhung vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Preiserhohung 5 % liberschreitet.

3.2 Die Gefahr geht auf den Kaufer direkt ab Auslieferungslager liber. Der Kaufer transportiert die Hardware und
ggf. die Software vollstandig auf eigene Kosten und befreit den Verkaufer von jeglichen Transport- und
Abfertigungskosten.

3.3 Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei Zahlstelle ohne Abzug zu
zahlen.

3.4 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Verkaufer anerkannt sind.
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3.5 Der Verkaufer behilt sich das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Vertragsverhaltnis mit dem Kaufer vor.

3.6 Der Kaufer ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen, er tritt
dem Verkaufer jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Rechnungsendbetrages (einschlieBlich USt.) der
offenen Forderung ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und
zwar unabhangig davon, ob der Liefergegenstand ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist.

§ 4 Pflichten des Kaufers

Der Kaufer stellt die erforderlichen Betriebs- und Einsatzbedingungen fiir die Hardware und ggf. fiir die Software
her. Die erforderlichen Bedingungen ergeben sich aus dem Angebot, soweit dort nicht geregelt, aus der
Produktbeschreibung oder Bedienungsanleitung.

§ 5 Sachmaéngel

5.1 Der Verkaufer gewahrleistet, dass die Hardware und ggf. die Software bei vertragsgemaRem Einsatz den
Vereinbarungen gemal § 2.1 entspricht. Fiir eine nur unerhebliche Abweichung der Hardware bzw. Software von
der vertragsgemaRen Beschaffenheit gemal § 2.1 bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln.

Anspriiche wegen Sachméangeln bestehen auch nicht bei GiberméaRiger oder unsachgemaRer Nutzung, natiirlichem
Verschleil3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch
den Kaufer nachweisbaren Softwarefehlern oder bei Schdden, die aufgrund besonderer duRRerer Einflisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Veranderung oder
Instandsetzung durch den Kaufer oder Dritte, auRer diese erschwert nicht die Analyse und Beseitigung eines
Sachmangels.

5.2 Der Verkaufer wird innerhalb angemessener Frist nach Erhalt der Mangelanzeige den Sachmangel beheben. Er
erhdlt eine weitere angemessene Nachfrist, sollte der erste Behebungsversuch fehlschlagen. Anstelle der
Mangelbehebung ist der Verkaufer berechtigt, eine Losung zur Umgehung des Mangels zur Verfligung zu stellen,
wenn der Sachmangel selbst nur durch unverhaltnismaRigen Aufwand zu beseitigen ist.

Fir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt § 7 erganzend.

5.3 Anspriiche von Unternehmen wegen eines Sachmangels verjahren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Anspriiche von Verbrauchern wegen eines Sachmangels verjahren innerhalb von zwei Jahren
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fuir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB
bleiben unberiihrt, gleiches gilt soweit das Gesetz gemal § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fir
Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Verkaufers, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

§ 6 Rechtsmangel

6.1 Fur Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Lieferung haftet der Verkdufer nur, soweit die Lieferung
vertragsgemal und insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Der Verkaufer
haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europaischen Union und des Européischen
Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemafen Nutzung der Leistung. § 5.1 Satz 2 gilt entsprechend.

6.2 Macht ein Dritter gegenliber dem Kaufer geltend, dass eine Lieferung des Verkaufers seine Rechte verletzt,
benachrichtigt der Kaufer unverziiglich den Verkaufer. Der Verkaufer und ggf. dessen Vorlieferanten sind
berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die geltend gemachten Anspriiche auf deren Kosten
abzuwehren. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Verkaufer
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

6.3 Werden durch eine Lieferung des Verkaufers Rechte Dritter verletzt, wird der Verkaufer nach eigener Wabhl
und auf eigene Kosten a) dem Kaufer das Recht zur Nutzung der Lieferung verschaffen oder b) die Lieferung
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rechtsverletzungsfrei gestalten oder c) die Lieferung unter Erstattung der dafiir vom Kaufer geleisteten Vergitung
(abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zurlicknehmen, wenn der Verkdufer keine andere
Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann. Die Interessen des Kaufers werden dabei angemessen
beriicksichtigt.

6.4 Ansprichen des Kaufers wegen Rechtsméangeln verjahren entsprechend § 5.3. Fiir Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt § 7 ergénzend.

§ 7 Allgemeine Haftung des Verkaufers

7.1 Der Verkaufer haftet dem Kaufer stets a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden, b) nach dem Produkthaftungsgesetz und
c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die der Verkaufer, seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

7.2 Der Verkaufer haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auRer soweit er eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) verletzt hat. Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdégensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen.
Die Haftung fur sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen. Fir einen einzelnen Schadensfall ist die
Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei laufender Vergiitung auf die Héhe der Vergltung pro Vertragsjahr,
jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Fiir die Verjahrung gilt § 5.3 entsprechend. Die Haftung gemaR § 7.1 bleibt
von diesem Absatz unberihrt. Erganzend und vorrangig ist die Haftung des Verkaufers wegen leichter
Fahrlassigkeit aus dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiihrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz -
unabhdngig vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Verglitung. Die Haftung gemaR § 7.1 b) bleibt von diesem Absatz unberihrt.

7.3 Aus einer Garantieerklarung haftet der Verkaufer nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie
ausdriicklich ibernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrldssigkeit den Beschrankungen
gemaR § 7.2.

7.4 Bei Verlust von Daten haftet der Verkdufer nur fir denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung der
Daten bei ordnungsgemaRer Datensicherung durch den Kaufer erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des
Verkaufers tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kaufer unmittelbar vor der zum Datenverlust fihrenden
MalRnahme eine ordnungsgemaRe Datensicherung durchgefiihrt hat.

7.5 Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kaufers gegen den Verkaufer gilt § 7.1
bis § 7.4 entsprechend.

§ 8 Wartung und Support bei Softwarelieferung
8.1 Der Verkaufer fiihrt regelmaRige Software-Wartung durch, um die Funktionsfahigkeit der Software und der
angebotenen Funktionen zu erhalten. Wahrend der Wartung kann es zu kurzen Unterbrechungen kommen.

8.2 Wahrend der Laufzeit des fiir die Nutzung des AMPERIX® Portals myPowerGrid mit dem Verkaufer
abgeschlossenen Software as a Service - Vertrages (SaaS-Vertrag), bietet der Verkaufer Support fir die Software
zu den Ublichen Geschéftszeiten an, d.h. von 09:00 bis 17:00 Uhr (Deutsche Zeit) an Arbeitstagen.
Supportanfragen kdnnen per Email oder Telefon gestellt werden. Supportanfragen, die bis 17:00 Uhr eingehen,
werden Ublicherweise am folgenden Arbeitstag bearbeitet. Der Verkaufer bemiiht sich, eine Losung innerhalb
angemessener Frist zu implementieren, sei es durch einen Workaround oder durch einen Softwarepatch.

8.3 Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, Support fir Fehler zu erbringen, die entstehen durch (i) die inkorrekte
Nutzung, den inkorrekten Betrieb oder die Vernachldssigung der Software durch den Kaufer; (ii) die Modifikation
der Software durch den Kaufer oder Dritte ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufers; (iii) die Nicht-
Implementierung von Empfehlungen beziiglich der Fehlerbehebung oder Losungen, die vorher durch den
Verkaufer gegeben wurden; (iv) Verletzungen des SaaS - Vertrages oder der Lizenzbedingungen durch den Kaufer;
oder (v) die Nutzung der Hard- oder Software fiir andere Zwecke als den beabsichtigten.
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8.4 Supportanfragen, die sich auf die angeschlossenen Komponenten oder die Installation, wie installierte
Ladepunkte, Photovoltaik und Speicher, beziehen, betreffen die Hersteller dieser Komponenten bzw. den
Installateur, und werden vom Verkaufer nicht bearbeitet. Der Kdufer erhalt in diesen Fallen einen entsprechenden
Hinweis des Verkaufers per Email.

8.5 Der Kaufer gewahrt dem Verkaufer kostenfrei Zugang zu Liegenschaften, Anlagen und Datennetzwerken
soweit dies zur Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen des Verkaufers erforderlich ist.

8.6 Wartung und Dienstleistungen, die Uber eine angemessene Unterstlitzung bei der Installation, dem Betrieb
der Software, und der Fehlerbehebung hinausgehen, konnen gesondert angeboten und beauftragt werden.

§ 9 Sonstiges

9.1 Der Kaufer wird fiir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und Export-Vorschriften
eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenziiberschreitender Lieferung oder Leistung
tragt der Kaufer anfallende Zoélle, Gebiihren und sonstige Abgaben. Der Kaufer wird gesetzliche oder behordliche
Verfahren im Zusammenhang mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich
abwickeln, auRer soweit anderes ausdriicklich vereinbart ist.

9.2 Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne die Kollisionsnormen und unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber den internationalen Warenkauf (CISG).

9.3 Anderungen und Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

9.4 Erfullungsort fiir Lieferungen des Verkdufers ist Kaiserslautern. Erfiillungsort fir Zahlungen des Kaufers ist
Kaiserslautern.

9.5 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist, ist der Geschéftssitz des Verkaufers ausschlieRlicher Gerichtsstand. Der Verkaufer kann den
Kaufer auch an dessen Sitz verklagen.

9.6 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger

Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Gleiches gilt im Fall einer Regelungsliicke.
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